Донецька обласна державна адміністрація

Управління культури і туризму

Донецька обласна універсальна наукова

бібліотека ім. Н. К. Крупської

Краматорський відділ культури і туризму
Краматорська центральна міська публічна 
бібліотека ім. М.Горького
ПРОГРАМА
обласної школи практичного маркетингу 

27-28 травня 2008 р.
м. Краматорськ, 2008
27 травня
	14.00-14.50
	Екскурсія до Музею історії міста Краматорськ


	15.00-15.30


	Кава-брейк

	15.30-18.00

Презентація 
	- Публічна бібліотека міста: нове бачення в контексті розширення доступу користувачів до інформації

	виступів
	Помоз О.Г. - директор
ЦСПБ м. Краматорськ


	
	- Бібліотека та місцева громада: робота з позицій суспільних інтересів

	
	Азарова Т.М. - головний бібліотекар відділу обслуговування ЦМПБ ім. М.Горького


	
	- Лобіювання інтересів перед місцевою владою - шлях до успішної бібліотеки

	
	Помоз О.Г. - директор 
ЦСПБ м. Краматорська


	
	- Бібліотека - відкрита система, місце для діалогу, міжособистого та міжгрупового спілкування

	
	Ковальова Г.Г. - головний бібліотекар 
ЦМПБ ім. М.Горького


	
	- Проектна діяльність бібліотек

	
	Безсмертна О.В. - завідувачка організаційно-методичного відділу ЦМПБ ім. М.Горького


	
	- Шляхи забезпечення конкурентноздатності бібліотечних послуг

	
	Хіміч О.В. - завідувачка відділом обслуговування ЦМПБ ім. М.Горького



	
	- Реклама та РR як ефективний засіб позиціювання бібліотечного закладу

	
	Труш Н.В. - завідувачка інформаційно-бібліографічного відділу ЦМПБ ім. М.Горького


	
	- Образ публічної бібліотеки у віртуальному просторі (Веб-лоція за сторінками Інтернету)

	
	Ільяшенко І.О. - головний бібліотекар  інформаційно-бібліографічного відділу 
ЦМПБ ім. М.Горького


	Майстер -клас
	Роль соціологічних досліджень у створенні перспективної моделі публічної бібліотеки

	
	Мельник Л.М. - заступник директора 
ЦСПБ м. Краматорськ


	18.00-19.00
	Поселення в готелі



	19.00-21.00
	Вечеря




28 травня
	07.30-08.00
	Сніданок


	08.30-09.30

Поради 
	Теоретичні засади позиціювання бібліотечного закладу та його послуг

	науковця
	Башун О.В. - заст. директора Донецької ОУНБ ім. Н. К. Крупської, канд. пед. наук


	09.30-11.00
Мозковий

штурм


	Інноваційні послуги бібліотек

	Ділова гра
	Позиціювання інноваційних послуг бібліотек: форми та методи

	
	Башун О.В. - заст. директора Донецької ОУНБ ім. Н. К. Крупської, канд. пед. наук



	
	Соколова О.А. - завідувачка відділу науково-методичної роботи та соціологічних досліджень Донецької ОУНБ ім. Н. К. Крупської



	
	Пилипенко І.А. - головний бібліотекар відділу науково-методичної роботи та соціологічних досліджень Донецької ОУНБ  ім. Н. К. Крупської










