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Додаток
ДОСЛІДЖЕННЯ

"Інформаційні ресурси та шляхи задоволення попиту користувачів обласної бібліотеки"

Було роздано – 420 анкет

Заповнено – 382 анкет

Вибраковано – 13 анкет

Проаналізовано – 369 анкет

АНКЕТУВАННЯ ЧИТАЧІВ
І. Таблиця показників терміну користування бібліотекою
	Стаж
	Кількість, осіб
	%

	до 10 років
	251 
	68,0

	10–20 років
	47 
	12,7

	більше 20 років
	71
	19,2


ІІ. Таблиця інтенсивності  відвідування бібліотеки читачами
	
	Кількість, осіб
	%

	одноразове звернення
	14
	3,8

	один раз на декілька місяців
	42
	11,4

	один раз на місяць
	104
	28,2

	один раз на тиждень
	109
	29,5

	декілька разів на тиждень
	88
	23,8

	щодня
	12
	3,3


ІІІ. Таблиця мети звернень читачів до бібліотеки
	
	Кількість, осіб
	%

	наукова робота
	129
	34,9

	виробнича діяльність
	65
	17,6

	громадська діяльність
	16
	4,3

	освіта
	197
	53,3

	інформація приватного характеру
	70
	18,9

	дозвілля
	82
	22,2


IV. Таблиця використання 
довідково-бібліографічного апарату читачами
	
	Кількість, осіб
	%

	Алфавітний каталог
	267
	72,4

	Систематичний каталог
	252
	68,3

	Електронний каталог
	47
	12,7

	Картотеку статей
	84
	22,8


V. Таблиця звернень читачів до каталогів інших бібліотек
через Інтернет-центр
	
	Кількість, осіб
	%

	звертаються
	74
	20

	не звертаються
	189
	51,2

	не знають про таку можливість
	88
	23,8

	не відповіли
	18
	4,9


VI. Таблиця користування різними видами інформаційних ресурсів
у бібліотеці
	
	Кількість, осіб
	%

	книги
	322
	87,3

	періодика
	253
	68,6

	CD-ROM
	17
	4,6

	Інтернет
	77
	20,9


VII. Перелік тем, з яких користувачі не знайшли інформацію 
в бібліотеці
Не знайдено інформацію з таких тем: старовинна зброя, медицина, релігієзнавство, окультна філософія, екологозалежні захворювання, психологія релігії, економіко-правове становище зарубіжних країн, правове регулювання пожежної діяльності, історія літературознавства, езотеріка, містика, англійська філологія, економічна географія, переклади сучасної іноземної художньої літератури, педагогіка, італійська кулінарія, політика, нетрадиційна релігія, техніка акварельного живопису, духові інструменти, методика викладання, східні танці, сучасне матеріалознавство, організація праці у сфері перевезення вантажів, історія Середньовіччя, українське літературознавство.

VIII. Перелік книг і журналів, які користувачі не знайшли 
у бібліотеці
▪ Кальдерон П. "Потерянный рай"

▪ Бойс "Мифология зороастризма"

▪ Могилевский Н.К. "Плодовое и ягодное виноделие" (1954)

▪ Элиаде М. "Тайные союзы"

▪ Ревич Б.А. "Загрязнение окружающей среды и здоровье населения"

▪ Горський В.С. "Історія української філософії"

▪ Карлот "Словарь символов"

▪ Друкер П. "Практика менеджмента", "Эффективное управление"

▪ Дейвік Н. "Європа. Історія"

▪ Фрейд З. "Остроумие"

▪ Фаулз Д. "Коллекционер"

▪ Суворов "Жизнь и смерть Николая II"

▪ Книги А. Кураева

▪ Произведения: 

- М. Павича

- Л. Улицкой

- Б. Акунина

▪ Проханов А. "Господин Гексоген"

▪ Мухин Ю. "Катынский детектив"

▪ Нін Х. "Іспанські пісні для скрипки та фортепіано" 

▪ Оголовец В.О. "О работе над этюдами пейзажа" (М., 1963)

▪ Лепикаш В.А. "Живопись акварелью" (М., 1961)

▪ грп "Прелюдії Л. Ревуцького"

▪ Карасева М. "Сольфеджио – психотехника развития" 

▪ Поршнев Б. "Начало человеческой истории"

▪ Сборник афоризмов на украинском языке

▪ Коэльо П. "Алхимик"

▪ Ключников С.Ю. "Как спасти мужа от пьянства"

▪ Коченцов Г.Г. "Прагматика текста"
▪ Работы историков православной церкви:

- М. Шкаровского

- М. Одинцова

- О. Васильевой

▪ Журналы:

- "День и ночь"

- "Буржуа"

- "Психологія і суспільство"

- "Финансовый менеджмент"

- "Баланс – Бюджет"

IX. Таблиця обізнаності читачів про доступ до книг і журналів 
на CD-ROM в медіа-центрі бібліотеки
	
	Кількість, осіб
	%

	обізнані
	133
	36,0

	необізнані
	210
	56,9

	використовували
	6
	1,6

	не відповіли
	20
	5,4


Х. Таблиця обізнаності читачів про доступ 
до електронних журналів через Інтернет
	
	Кількість, осіб
	%

	обізнані
	111
	30,1

	необізнані
	213
	57,7

	використовували
	6
	1,6

	не відповіли
	39
	10,6


ХІ. Таблиця показників користування:
Медіа-центром
	
	Кількість, осіб
	%

	користуються
	68
	18,4

	не користуються 
	256
	69,4

	не відповіли
	45
	12,2


IATP-центром
	
	Кількість, осіб
	%

	користуються
	28
	7,6

	не користуються
	256
	69,4

	не відповіли
	85
	23,0


Центром "Вікно в Америку"
	
	Кількість, осіб
	%

	користуються
	23
	6,2

	не користуються
	256
	69,4

	не відповіли
	90
	24,4


ХІІ. Таблиця уміння читачів користуватись:
Комп'ютером

	
	Кількість, осіб
	%

	вміють
	292
	79,1

	не вміють
	65
	17,6

	не відповіли
	12
	3,2


Мережею Інтернет
	
	Кількість, осіб
	%

	вміють
	213
	57,7

	не вміють
	125
	33,9

	не відповіли
	31
	8,4


ХІІІ. Таблиця ставлення читачів 
до пропозиції безкоштовного навчання

	
	Кількість, осіб

	бажають навчатись
	114

	не бажають
	59


XIV. Перелік пропозицій користувачів 
щодо покращення обслуговування
- прискорити обслуговування (15 чол.);

- розширити репертуар книг, періодики (8 чол.);

- встановити режим роботи з 7.00 до 22.00;

- збільшити посадкові місця (2 чол.);

- відновити каталог на абонементі;

- створити центр перекладу літератури в електронному вигляді;

- покращити зв'язок в Інтернеті;

- підтримувати нормальну температуру в приміщенні взимку;

- при вході у відділ автоматизації повинен сидіти досвідчений черговий, щоб не було черги;

- покращити освітлення в читальному залі (2 чол.);

- більше інформувати читачів про послуги в бібліотеці (2 чол.);

- нові книжки технічного змісту перенести до відділу документів технічних і сільськогосподарських наук, а старі – до книгосховища;

- відкрити буфет (3 чол.);

- щодня видавати літературу із депозитарію;

- удосконалити електронний каталог;

- зібрати всю літературу про музику у відділі мистецтв;

- надавати більше інформації про можливості роботи в Інтернеті;

- відремонтувати сховище періодики;

- одержувати текстову інформацію зарубіжних журналів;

- збільшити число кафедр, щоб не було черги;

- збільшити кількість співробітників читального залу.

XV. Таблиця відомостей про учасників анкетування
	Стать
	Кількість, осіб
	%

	чоловіки
	148
	40,1

	жінки
	221
	59,9


	Вік
	Кількість, осіб
	%

	до 30 р.
	216
	58,5

	31–55 р.
	126
	34,1

	56–65 р.
	14
	3,8

	більше 66 р.
	13
	3,5


	Освіта
	Кількість, осіб
	%

	вища
	216
	58,5

	незакінчена вища
	108
	29,3

	базова
	22
	6,0

	середня
	23
	6,2


	Рід занять
	Кількість, осіб
	%

	науковець
	68
	18,4

	фахівець
	120
	32,5

	студент
	106
	28,7

	пенсіонер
	19
	37,0

	інші
	56
	15,2
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