План впровадження 
результатів наукового дослідження "Інформаційно-бібліотечні

послуги очима користувачів"

	№
з/п
	Зміст роботи
	Термін виконання
	Виконавці

	1
	2
	3
	4

	1.
	Посилити увагу до обслуговування і надання консультацій у залі каталогів кожному читачу
	постійно
	Власова Л. І.

	
	
	
	

	2.
	Оформити папки з рекомендаціями щодо здійснення пошуку в електронному каталозі
	II кв.
	-"-

	
	
	
	

	3.
	Розпочати запис читачів на проведення щотижневих 2-годинних тренінгів щодо здійснення пошуку в електронному каталозі
	з II кв. 
постійно
	Власова Л. І., Бойцова С. Г.

	
	
	
	

	4.
	Розробити інструкції з пошуку в алфавітному, систематичному каталогах
	II кв.
	Власова Л. І.

	
	
	
	

	5.
	Представити на видному місці видання бібліотеки «Каталоги, картотеки та бази даних Донецької ОУНБ ім. Н. К. Крупської : путівник» (Донецьк, 2005) у залі каталогів та відділах бібліотеки 
	-“-
	зав. відділами

	
	
	
	

	6.
	Створити стенд для читачів у залі каталогів 
	III кв.
	Власова Л. І.

	
	
	
	

	7.
	Розробити рекламні оголошення про медіа-центр та доступ до електронних БД
	II кв.
	Власова Л. І.

	
	
	
	

	8.
	Створити рекламне оголошення про сайт бібліотеки для кожного відділу та рекламні візитівки з адресою сайту бібліотеки і роздавати читачам
	-“-.
	Петренко Н. В., 

Бойцова С. Г.

	1
	2
	3
	4

	9.
	Активізувати рекламу віртуального обслуговування користувачів та послуг віртуальної довідки електронної доставки документів, отримання копій поштою
	II кв.
	Свіркова Л. П.,

Короткіх Л. Б.

	
	
	
	

	10.
	Здійснювати аналіз користувачів сайту, інтенсивність звернення до окремих розділів сайту за даними статистики і відвідування сайту на Google. За результатами аналізу наповнювати найбільш відвідувані розділи сайту
	постійно
	Бойцова С. Г.

	
	
	
	

	11.
	Розробити рекламні заходи щодо стимулювання попиту на інформаційно-комп'ютерні послуги бібліотеки (доступ до БД, медіа-ресурсів тощо)
	III кв.
	-“-

	
	
	
	

	
	
	
	


